
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ZUM THEMA 

 
Die Personalbedarfsermittlung, speziell im Krankenhaus, hat sich 
durch die gesundheitspolitische Gesetzgebung in den letzten 
Jahren vollkommen verändert. Im Gesundheitswesen stehen im-
mer weniger Mittel für die Krankenhäuser zur Verfügung. Die Aus-
gliederung des Pflegebudgets aus den DRGs und jetzt die Einfüh-
rung der PPR 2.0 führt zwar in den meisten Fällen zu einer adä-
quaten Kostenerstattung der Pflege, verhindert jedoch auch eine 
Quersubventionierung anderer Bereiche. Dadurch sind diese auf-
gerufen weitere, Rationalisierungspotentiale aufzuspüren und 
erkennbare Defizite zu beseitigen. Hier greift die qualifizierte 
Personalbedarfsermittlung. Richtig durchgeführt zeigt diese 
Schwachstellen in der Organisation. Dazu soll die Personalbe-
darfsermittlung stets an möglichst optimal gestalteten Organisa-
tions-strukturen und Arbeitsabläufen ansetzen. Umso wichtiger 
wird es deshalb sein, Erkenntnisse über organisatorische 
Schwachstellen, die im Verlaufe einer Personalbedarfsermittlung 
anfallen, zu dokumentieren und nachfolgend umzusetzen. Dies 
wird im Rahmen der Veranstaltung an zahlreichen Praxisbeispie-
len detailliert erarbeitet. Daneben gilt es das Ergebnis der Perso-
nalbedarfsermittlung und attraktive und rechtssichere Dienst-
planmodelle umzusetzen. 
 

NEUE ENTWICKLUNGEN 

 

• Neubewertung des Pflegedienstes nach der PPR 2.0 
• Personalbindungsminuten der DRGs 2024 
• Veränderte Dienstplanmodelle und deren Auswirkungen auf 

den Personalbedarf 
• Neue Minutenwerte aus dem Analytischen Verfahren der gob 
 

In der Veranstaltung werden zahlreiche Beispiele aus der tägli-
chen Praxis vorgestellt. Bringen Sie gerne Ihre „Problemfälle“ 
mit. Gerne bauen wir diese in die Veranstaltung ein und erarbei-
ten gemeinsam mit Ihnen Lösungswege. 
 
                                                                                                                                                                                 

  

Termin 

22. und 23. April 2024 
1. Tag:  09.30-16.30 Uhr,  
2. Tag: 09.00-16.00 Uhr 

Ort 

Stadthotel Münster 
Aegidiistraße 21 
48143 Münster 

Referent 

Dipl.-Kfm. Sven Tauch  
Senior-Consultant 
Gütersloher Organisationsberatung 

Zielgruppe 

Geschäftsleitung,  Personalabtei-
lungsleiterInnen, Verwaltungsdirek-
tion, Chefärzte, Pflegedirektion,  
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 
Personalabteilungen, Controller, Per-
sonalvertretungen, Interessierte 

Gebühr 

580,00 EUR zzgl. MwSt.  
enthalten sind: Begrüßungskaffee, 
Seminargetränke, zwei Kaffeepausen, 
Mittagessen inkl. Getränke und die Se-
minarunterlagen 

Reservieren Sie gerne  
unverbindlich  

einen Platz, 
wenn Sie noch auf  
Ihre Genehmigung  

warten.  
Eine E-Mail genügt! 

 

 

Intensiv-Workshop  

Personalbedarfsermittlung unter 
DRG-Bedingungen im Krankenhaus  
 



  
 
LEHRINHALTE  

 
Einführung  
 
Grundlagen der Personalbedarfsermittlung 

• Brutto- und Netto-Jahresarbeitszeit 
• Ausfallquote und Zuschlagsfaktor für Ausfall 
• Relevanz der Überstunden für die Personalbedarfsermittlung 
• Prüfung der Datenqualität 
 
Methoden der Personalbedarfsermittlung 

• Klassische Verfahren zur Personalbedarfsermittlung  
o Personalbedarfsermittlung mittels Leistungseinheitsrechnung 
o Personalbedarfsermittlung mittels Kennzahlen und Anhaltszahlen 
o Personalbedarfsermittlung mittels Arbeitsplatzmethode 

 
• DRG-Methoden zur Personalbedarfsermittlung 
 
Ermittlung des refinanzierten Personals 

• Zuordnung der Erlöse zu den Fachabteilungen 
• Verteilung der Erlöse anhand der InEK-Kalkulation 
• Verrechnung bei interner Verlegung 
• Refinanzierung vs. Personalbedarfsermittlung => Ergebnisvergleich 
 
Personalbedarfsermittlung für alle Berufsgruppen im Detail  
inkl. der Neuerungen im Jahr 2024 

• Arztdienst  
• Pflegedienst 
• Medizinisch-technischer Dienst 
• Funktionsdienst 
• Klinisches Hauspersonal 
• Wirtschafts- und Versorgungsdienst 
• Verwaltungsdienst 
 
Personalbedarfsermittlung auf Basis der Leistungen 
 
Personalbedarfsermittlung auf Basis des Dienstplanmodells 
 
Prüfung der Refinanzierung im ambulanten und stationären Bereich 
 
Vergleich der Ergebnisse 
 

 
 

Wir ermitteln Ihren  
Personalbedarf  

für eine Berufsgruppe  
auf Basis Ihrer DRGs.  

 

Die  
Seminarunterlagen 

 erhalten Sie 
in gebundener Form  

und zusätzlich 
 auf einem USB-Stick.  

 



  
 
ZUM REFERENTEN 

 
Herr Tauch hat Betriebswirtschaft studiert und ist seit 2005 bei der Gütersloher Organisationsberatung. Sein 
Schwerpunkt liegt in der Ausarbeitung, Beurteilung und Umsetzung von gesetzeskonformen Arbeitszeit- und 
Dienstplanmodellen. Daneben betreut er federführend die Benchmarking-Projekte der Gütersloher Organisati-
onsberatung. Diese umfassen neben Personalkennzahlen und Kostenstrukturen auch Informationen zur Leis-
tungsdichte je Patient. Ferner führt er Personalbedarfsermittlungen in diversen Bereichen von Krankenhäu-
sern durch. 
 
 
VERANSTALTUNGSORT 

 
Stadthotel Münster 
Aegidiistraße 21 
48143 Münster 
 
Für die TeilnehmerInnen dieses Seminars steht im Tagungshotel ein gegrenztes Zimmerkontingent zu Son-
derkonditionen zur Verfügung. Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung. 
 
Das Hotel befindet sich in ruhiger, ungestörter Randlage zur Innenstadt. Für die Gäste stehen über 100 Stell-
plätze in einer öffentlichen Tiefgarage zur Verfügung. 
 
Gehen Sie auf Entdeckungsreise, begegnen Sie Geschichte und Gegenwart – die Münsteraner Altstadt lässt die 
stilistischen Gegensätze der Jahrhunderte auf eindrucksvolle Weise präsent werden: Dom, Rathaus und Prin-
zipalmarkt mit den prächtigen Kaufmannshäusern sind klassizistisch geprägt, das Residenzschloss ist im Ba-
rockstil erbaut und in neuerer Zeit hat eine internationale Avantgarde den öffentlichen Raum zu einer einzigar-
tigen Ausstellungsfläche für moderne Skulpturen gemacht. 
 
 
 
Entfernung von Münster… 
 
nach Dortmund:          68 km 
nach Düsseldorf:  130 km 
nach Hannover:     193 km 
nach Kassel:  200 km 
nach Hamburg:    282 km 
 
 
 
 
  



  
 
ANMELDEFORMULAR 

Personalbedarfsermittlung unter DRG-Bedingungen im Krankenhaus 
(22./23. April 2024 in Münster)  
 

 

Anmeldung 

Telefax: 05241.531060  
E-Mail: info@gob-tauch.de 
Internet: www.gob-tauch.de  
Post: Gütersloher Organisationsbera-
tung GmbH, Eichenallee 98b 
33332 Gütersloh 

Datenschutz 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen 
Daten entsprechend unserer Datenschutz-
erklärung. Sie können der Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit per E-
Mail an info@gob-tauch.de widersprechen. 

Teilnahmegebühr 

Die Teilnahmegebühr für das Seminar be-
trägt 580,00 € zzgl. MwSt. Nach Erhalt der 
Rechnung bitten wir um Überweisung der 
Teilnahmegebühr. Sie ist spätestens bis 
zum Beginn der Veranstaltung fällig. Eine 
Teilberechnung der Seminar- oder Veran-
staltungsgebühr ist nicht möglich. Alle wei-
teren Vertragsbedingungen entnehmen Sie 
unseren Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen. 

Rücktritt 

Abmeldungen eines Teilnehmers müssen 
grundsätzlich schriftlich erfolgen. Stornie-
rungen sind bis spätestens vier Wochen vor 
Veranstaltungsbeginn kostenlos möglich. 
Bei Stornierungen, die weniger als vier Wo-
chen vor Veranstaltungsbeginn eingehen, 
sind 50% der Tagungsgebühr fällig. Maßge-
bend für die Fristwahrung ist der Postein-
gangsstempel der GOB. 
 
Bei Absagen unter 48 Stunden vor Seminar-
beginn, bei Nichterscheinen oder vorzeiti-
gem Abbruch stellen wir die vollen Seminar-
gebühren in Rechnung. 
 

Ihre Daten 

 

NAME, VORNAME 

 

POSITION/ ABTEILUNG 

 

KRANKENHAUS / DIENSTSTELLE 

 

ANSCHRIFT 

 

TELEFON 

 

TELEFAX 

 

E-MAIL 

 

DATUM 

 

UNTERSCHRIFT 

 
 
Rechnungsanschrift (falls abweichend) 
 
 

KRANKENHAUS / DIENSTSTELLE 

 

ABTEILUNG / NAME 

 

ANSCHRIFT 
 
 
 
 


